
Uitsluitingscriteria Pepsupport 
Bij Pepsupport bieden wij begeleiding, coaching en dagbesteding aan kinderen, jongeren en 

jongvolwassenen  (0–27 jaar) die tijdelijk vastlopen op één of meerdere van de acht 

leefgebieden: Wonen, Financiën, Dagbesteding, School/Opleiding, Werk, Gezondheid, 

Relaties/Sociaal netwerk en Vrije tijd. 

 

Wij geloven in maatwerk en kijken altijd naar wat wél mogelijk is. Toch zijn er situaties 

waarin onze ondersteuning niet passend of toereikend is. In die gevallen denken wij actief 

mee over een passende doorverwijzing naar een organisatie die beter aansluit bij de 

zorgbehoefte. 

1. Ernstige psychische problematiek of acute suïcidaliteit 

Bij cliënten met ernstige psychiatrische klachten of acute crisissituaties is specialistische 

behandeling noodzakelijk. Denk aan: 

- Acute suïcidaliteit of psychoses. 

- Ernstige depressies of bipolaire stoornissen. 

- Complexe PTSS, schizofrenie of andere stoornissen die klinische behandeling vereisen. 

 

Pepsupport beschikt niet over medische of klinisch-psychiatrische expertise. Wij verwijzen 

in deze gevallen door naar gespecialiseerde GGZ-instellingen. 

2. Fysiek agressief, seksueel grensoverschrijdend of destructief gedrag 

Wanneer gedrag de veiligheid, integriteit of stabiliteit van anderen in gevaar brengt, kunnen 

wij geen begeleiding bieden. Dit geldt bij: 

- Fysieke agressie richting begeleiders, mededeelnemers of omstanders. 

- Seksueel wervend of grensoverschrijdend gedrag. 

- Destructief of ontwrichtend gedrag dat de veiligheid van de omgeving ondermijnt. 

3. Zorgbehoefte die 24-uurs toezicht of intensieve begeleiding vereist 

In situaties waarin voortdurend toezicht, crisisinterventie of beschermd wonen 

noodzakelijk is, verwijzen wij naar passende 24-uurszorg. Onze begeleiding is ambulant en 

niet bedoeld als vervanging van klinische of intramurale zorg. 

4. Ernstige en/of acute verslavingsproblematiek 

Bij middelengebruik dat de veiligheid, structuur of het functioneren ernstig beïnvloedt, of 

waarbij intensieve verslavingszorg noodzakelijk is, kunnen wij geen passende begeleiding 

bieden. In deze situaties verwijzen wij door naar verslavingszorginstellingen die de juiste 

expertise hebben. 

  



5. Medische of lichamelijke zorgvraag 

Wij bieden geen somatische of medische zorg. Ondersteuning zoals persoonlijke verzorging, 

medicatietoediening of ADL-zorg valt buiten onze mogelijkheden. Cliënten met een 

lichamelijke beperking die intensieve of verpleegkundige zorg nodig hebben, worden 

verwezen naar organisaties met passende medische expertise. 

6. Matige tot ernstige verstandelijke beperking (IQ < 70) 

Onze begeleiding is niet geschikt voor cliënten met een matige tot ernstige verstandelijke 

beperking waarbij specialistische begeleiding of continue ondersteuning vereist is. 

7. Onveilige of niet-werkbare situaties 

Wanneer er sprake is van omstandigheden die de veiligheid van cliënt, medewerker of 

omgeving in gevaar brengen, kunnen wij geen begeleiding bieden. Dit kan ook gelden bij 

ernstige verwaarlozing, dreigende huisuitzetting of agressieve thuissituaties zonder 

netwerk of regie. 

Wat we wél doen 
Bij Pepsupport staan we naast de cliënt. Wij bieden begeleiding aan mensen van alle 

leeftijden die baat hebben bij ondersteuning op één of meerdere leefgebieden. Onze aanpak 

is laagdrempelig, persoonlijk en cultuursensitief – met oog voor de mens achter de 

hulpvraag. 

 

Wij bieden onder meer: 

- Ambulante begeleiding gericht op structuur, motivatie, zelfstandigheid en welzijn. 

- Coaching & ondersteuning op maat – individueel of in gezinnen. 

- Ouder- en gezinsbegeleiding, psycho-educatie en systeemgesprekken. 

 

Samen met cliënten, hun netwerk en professionals werken we doelgericht aan herstel, groei 

en zelfredzaamheid. Wanneer wij niet de juiste plek zijn, zorgen wij altijd voor een warme 

overdracht naar een organisatie die beter aansluit. 


